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UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
SH: 104/QD-TTTP Hai Phong, ngay 01 thdang 7 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh lai H¢ thépg tai liéu quan Iy chat lwong
theo tiéu chuian quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA THANH PHO HAI PHONG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P- TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng
Chinh phii vé dp dung Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat déng ciia co quan, t6 chirc thuc hé thong hanh
chinh nha nudcec,

Can cir Quyét dinh sé 4108/Ob-BKHCN vé viée huy bo Tieu chudn quéc
gia; s6 4 ]09/QD -BKHCN vé viéc cong bé Tiéu chudn quéc gia ciing ngay
31/12/2015 cua Bé Khoa hoc va Cong nghé;

Can cit cdc Quyét dinh cia UBND thanh phd Hai Phong: S6
692/2015/0D- UBND ngay 03/4/2015 vé viéc ban hanh quy dinh vé chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co cdu té chitc ciia co quan Thanh tra thanh pho; so /'S
1091/Qb-UBND ngay 09/05/2017 cuia Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong vé [ 3’5
viéc phé duyét ké hoach chuyén déi va ap dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo {7
tiéu chudn quoc gza TCVN ISO 9001:2015 véo hoat déng ciia cde S6, ban nganh, Uy :
ban nhan ddn cde quan, huyén va cdc co quan hanh chinh nha miwdc thuéc So, nganh
thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Ban chi dao ISO co quan Thanh tra thanh pho.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh lai Hé théng tai liéu quan ly chat luong tai Thanh tra
thanh phé pht hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh
tai Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thi tuéng
Chinh phu dbi véi céc linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Diéu 3. Ban chi dao xay dung va 4p dung Hé thdng quan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001: 2015 Thanh tra thanh phd, Chanh Vin phong, Trudng
cac Phong nghiép vu Thanh tra thanh phd va cac t6 chuc, ¢4 nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh néy././fqlo/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- CTT, PCTT;

- VP, Phong NV;

- Cong thong tin dién tir co quan;
-Luu: VT
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UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PHU LUC

DANH MUC HE THf)NG T}‘,\I LIEU QLCL TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 104/OD-TTTP ngay 01 thdng 7 nam 2021

cuia Thanh tra thanh pho

STT TEN TAI LIEU KY HIEU
I. QUY TRINH CHUNG
1 Chinh sach chét lugng; Muc ti€u chét luong
2 S6 tay chét lugng STCL
3 Quy trinh Kiém soét thong tin dang vin bin QT-01
4 Quy trinh Panh gid ndi bd QT-02
5 Quy trinh Kiém soat sy khong phi hop va khic phuc QT-03
6 | Quy trinh Kiém soat riii ro QT-04
7 Quy trinh Hop xem xét cua lanh dao QT-05
g Quy trinh X1 ly sy cd hé théng mang may tinh noi b QT-06
II. QUY TRINH NGHIEP VU

1 Quy trinh Tiép cong din QT-07-VP
9 Quy trinh Xt ly don thu QT-08-VP
3 | Quy trinh Quan ly hd so can bd QT- 09-VP
4 | Quy trinh T4 chirc dio tao va bdi dudng QT- 10-VP
5 Quy trinh Panh gia, xép loai can bg, cong churc QI-L1-¥F
6 | Quy trinh Binh xét thi dua khen thuéng QT- 12-VP
7 | Quy trinh Quan 1y vin ban di va dén QT- 13-VP
8 | Quy trinh Mua sim, sira chifa tai san QT- 14-¥VP
9 Quy trinh K& khai tai san thu nhép QT- 15-NP
10 | Quy trinh Tiép nhén yéu cau giai trinh QT- 16-NV
11 | Quy trinh Thyc hién yéu ciu gii trinh QT- 17-NV
12 | Quy trinh Giai quyét khiéu nai 1an dau QT-18-NV
13 | Quy trinh Giai quyét khiu nai lan hai QT-19-NV
14 | Quy trinh Giai quyét t6 céo QT-20-NV
15 Quy trinh Thanh tra hanh chinh QT-21-NV
16 Quy trinh thuce hién K&t luan thanh tra QT-22-NV5
17 Quy trinh Giam sat hoat dong ctua doan thanh tra QT-23-NV5
18 | Quy trinh Xac minh tai san thu nhap QT-24-NVo6
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